
PI3 : Cahier des charges et communication technique Diapositive 1 de 25

MEC3900/AER3900 : Projet intégrateur 3
Enseignant : Ramez Zalat

Cours 3 : Cahier des charges et communication technique



PI3 : Cahier des charges et communication technique Diapositive 2 de 25

Suivi Cahier des charges Rapport initial Communication technique

Fiches : suivi

La correction des fiches est en cours !
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Fiches : grille d’évaluation
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Où vous devriez être rendus

• Identification des besoins de votre client

• Traduction de ces besoins en fonctions

• Rédaction d’un cahier des charges présentant les fonctions

• Mise à jour des connaissances et des compétences

• Recherche de documentation

• Inventaire des ressources : fournisseurs, outils, etc.

• Familiarisation avec les logiciels

• Planification d’un suivi avec votre directeur au sujet du cahier des charges (CdC)

Client

Diagnostic de la 
situation actuelle

Objectifs/Besoins
(explicites et implicites)

CdC – Fonctions :
Que fera le système ?

Analyse des besoins
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Cahier des charges

Rapport initial

Communication technique
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Rôles du cahier des charges

• Meilleure compréhension du besoin
• Amélioration de la solution (éventuellement!)
• Amélioration de la communication

• Préparation de la division en sous-systèmes
• Planification des ressources

• Un engagement contractuel (essentiel d’un côté ou de l’autre d’une transaction) 
• Critères de vérification / d’acceptation des livrables finaux

Pour votre projet, quelle 
serait la taille attendue d’un 

cahier des charges ?

Environ une à deux pages, max une dizaine de fonctions, considérant 
l’ampleur de votre projet… Est-ce assez? Pensez-y!

• Attention: ce qui n’est pas écrit risque de ne pas être réalisé!

Le CdC doit être exploitable (recherche et sélection de solutions, 
vérification), c’est un outil de travail. Trop vague : vous vous perdrez !
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CLIENT  BESOINS  FONCTIONS 

• Démarche rationnelle pour établir les spécifications techniques (fonctionnelles) du produit

• En résumé:
• Client

• Qui sont les clients ?
• « Client » au sens large = partie prenante – Quelles sont les parties prenantes (utilisateur, service de la 

production, ou de l’entretien, ou de l’expédition, etc.)?
• Qui prioriser? Élément déclencheur du projet? 

• Analyse des besoins
• Deux activités pour réaliser une analyse des besoins
1. Diagnostic de la situation actuelle
2. Identification des besoins ou objectifs

• Objectifs formulés sous forme de verbes d’action identifient ce que le produit doit faire
• Correspondance entre les problèmes ou lacunes («Diagnostic…») et les besoins du client

• Fonctions - CdC
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Contenu du cahier des charges

Fonctions principales :

• Raison d’être du produit (relie les entrées et les sorties)

Fonctions complémentaires :

• Différencient de la compétition, supportent ou
améliorent les fonctions principales

Contraintes :

• Limitent la liberté du concepteur : normes, budget,
échéancier, etc.

Entrée Sortie

Limite sur certaines des entrées ou 
des sorties

Interaction secondaire 
avec l’extérieur

Chaque fonction = 
Libellé + k + critère + niveau + flexibilité 

Libellé: un verbe. 
Que fait le système ?

Boîte noire : on ne sait pas 
« comment », mais on définit « quoi »

Boîte noire : on ne sait pas 
« comment », mais on définit « quoi »
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Contenu du cahier des charges

Il faut un niveau et 
une flexibilité 

(quantifiés) pour 
chaque fonction.



PI3 : Cahier des charges et communication technique Diapositive 10 de 25

Suivi Cahier des charges Rapport initial Communication technique

Démarche de rédaction du cahier des charges

• Énumération
• Quels sont les besoins explicites ou implicites du client ?
• Avec quels éléments le système est-il en interaction (diagramme entrées-sorties) ?
• Comment le système sera-t-il utilisé (diagramme de cas d’utilisation / use cases) ?
• Piste de réflexion : quelles sont les unités pertinentes : mètre, Newton, $, kg, %, quantité, seconde

• Hiérarchisation
• Priorisation / Élimination

La priorisation/élimination est essentielle : ressources limitées, rendement décroissant des efforts additionnels passé un seuil minimal.

Une telle réflexion va guider les questions que vous allez poser à votre client, les recherches que vous allez effectuer (normes?), votre 
méthodologie de validation/vérification…

Exemple lors du TD2 : Conception d’une machine pour désinfecter les masques. 
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Diagramme entrées – sorties du système

Énergie ? Information ?

Bruit, déchets, etc.
(Utilisation, fin de vie) ?

Environnement extérieur

Impacts de l’environnement : pluie, 
température, saleté, etc. ?

Utilisateur

Effort, temps, 
flexibilité ?

Fabricant

Coût? 
Complexité ?

Réparateur

Réparabilité ?
Coût des pièces ?

Surface ? Vitesse ? Fréquence ? 
Obstacles ? Pente ? 

Précision ? 

Formulation de la fonction ?
Couper le gazon
Maintenir le gazon à une hauteur fixe

But :  
• Identifier les fonctions 

et les contraintes
• Identifier les questions 

à clarifier avec le client 
ou l’utilisateur

• Fixer les niveaux et les 
flexibilités

Une fonction principale identique, mais des 
niveaux différents pour les critères

Gazon trop long

Gazon à la bonne longueur

Boîte noire
«Tondeuse à gazon »

Les parties prenantes
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Diagramme des cas d’utilisation (use case)

But :  
• Associer des fonctions ou des caractéristiques 

à un organigramme décrivant la séquence 
d’utilisation du système.
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Contenu du rapport initial

Consignes

Grille 
d’évaluation

Exemples et 
contre-exemples

Vous avez le droit de 
reprendre les parties 
pertinentes de la fiche 

1010 à 12 pages
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Correction du rapport initial
MEC3900/AER3900 (PI3) :
• Correction par les chargés de TD (12% de la note de PI3)
• Même principe que la fiche d’enregistrement

MEC3000/AER3000 (CÉO) :
• Rappel : cours corequis
• Évaluation en tant qu’épreuve finale de communication écrite (30% de la note de CÉO)

Vous bénéficierez des commentaires de l’équipe de PI3 et de CÉO en vue de votre 
rapport final :
• Opportunité d’améliorer votre travail pour une meilleure évaluation par votre 

directeur (50% de la note de PI3)

Même principe pour la présentation orale : double correction (PI3 et CÉO), grilles séparées, mais 
critères compatibles.

Responsable : 
Sylvie Hertrich, 
coordonnatrice 

MEC3000/AER3000
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Critères d’évaluation PI3

Recherche d'informations (Contrôle des Acquis BCAPG 12.1)
• Si pertinent pour le projet : le cadre théorique (présentation du domaine, des modèles, des équations, des outils, etc.) permet de situer adéquatement le projet. 
• Si pertinent pour le projet : l'état de l'art (concurrence, travaux antérieurs, brevets, produits similaires) est présenté et analysé.
• Si pertinent pour le projet : les normes, règlements, ou standards applicables sont correctement identifiés.
• Le rapport démontre une approche réflexive d'identification des lacunes et de mise à niveau des compétences de la part de l'étudiant.
• Le rapport présente une base de connaissances et d'outils pouvant servir de point de départ pour les étapes subséquentes, ou pour mettre à jour un étudiant futur 

poursuivant le projet.
• Les informations trouvées sont exploitées pour évaluer de manière préliminaire la faisabilité technique du projet : quantification des cas typiques d'utilisation, estimation des 

ordres de grandeur, etc.

Spécifications fonctionnelles
• Les fonctions identifiées sont pertinentes quant à l'angle d’attaque du problème et témoignent d'une réflexion suffisante sur les intrants et les extrants du système.
• Les fonctions sont correctement identifiées et formulées en termes de ce que fera le système.
• Les niveaux et flexibilités sont pertinents, réalistes, et si nécessaire justifiés.
• Un effort de priorisation des fonctions a été entrepris afin d'obtenir un cahier des charges cohérent avec le mandat et l'étendue du projet.
• La présentation du cahier des charges respecte les normes demandées.

Rédaction technique (Contrôle des Acquis BCAPG 7.1)
• Le ton et le vocabulaire choisi sont appropriés pour un rapport technique.
• Un effort de synthèse a été effectué pour condenser l'information. Il n'y a pas de redondances, et le texte est remplacé par des listes/figures/tableaux, lorsque pertinent.

• La présentation des équations/figures/tableaux respecte les normes. Ces éléments sont exploités dans le texte (i.e. pas juste une décoration !).
• La structure du rapport, la syntaxe, et les transitions, favorisent la compréhension du lecteur.
• Les sections non techniques du rapport (résumé, intro, méthodologie, échéancier), sont complètes et claires.
• Les sources sont correctement identifiées dans le texte et citées dans la bibliographie.
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Quel est le but poursuivi ?

Mettez-vous à la place d’un étudiant qui reprendrait votre projet dans un an :
• Vos choix (quoi inclure, quoi omettre, quoi mettre en annexe) devraient être guidés par les 

besoins de cet étudiant hypothétique. Il doit pouvoir facilement retracer vos éventuels choix 
de design et en voir la logique.

• Vous ne rédigez pas un rapport pour me faire plaisir, c’est une base de connaissances pour 
vous-même, votre directeur, et les étudiants futurs.

Commentaire de professeur :
• Je remarque que les étudiants ne comprennent pas bien qu'est-ce qu'on doit inclure dans une revue 

de documentation. Quelques-uns ont résumé des textes dont le thème est lié au projet mais dont il 
n'y a aucune information utile pour définir les requis du projet, identifier des comparables, ou 
alimenter la méthodologie.
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Quel est le but poursuivi ? (suite)

Cahier des charges : en 
annexe ou non ?

Non, en principe, car c’est littéralement la raison d’être du présent 
document (RI) !
Annexes : informations non essentielles à la compréhension.

Mais ATTENTION: 
• Quoique la raison d’être du présent document (RI), le CdC est de 

forme tabulaire et s’étend sur plus d’une ou deux pages => ça peut 
alors justifier qu’il soit placé en annexe !

• Le CdC est un document d’ingénierie en soi, et il « survit » longtemps 
après un rapport!

Il a donc son propre « cycle de vie », son propre « cycle de 
révision », et il est soumis à un certain contrôle! 
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Communication scolaire vs communication technique

Communication techniqueCommunication scolaire

• Manuel d’un logiciel
• Rapport technique d’un projet de design

• Épreuve uniforme de Français
• Recherche sur les procédés de fabrication

Exemple

• Le rédacteur est l’expert du sujet
• Il existe une réponse attendue que le 

correcteur connaît
Contexte

• Informer le lecteur en tenant compte des 
besoins et des limites de celui-ci (connaissances, 
temps, attention, etc.)

• Utilité : pour le destinataire

• Démontrer les connaissances de l’auteur. 
• Obtenir une bonne note.
• Utilité : pour l’auteur

But

• Scannable (structure claire en un regard)
• Supports denses en information (schémas, 

illustrations, listes, tableaux)
• Concis : phrases courtes, élimination des 

répétitions, etc.

• Dissertation, longs paragraphes, etc.Format

Intervention de 
Mme. Hertrich



PI3 : Cahier des charges et communication technique Diapositive 21 de 25

Suivi Cahier des charges Rapport initial Communication technique

Quelques exemples

Exemples et 
contre-exemples 

sur Moodle Attention aux longues descriptions : remplacer par une 
liste, un tableau, et/ou une illustration ?

Intéressant : vague ! Qu’est-ce qui est pertinent pour le 
projet et pourquoi ?
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Ressources

Intervention de 
Mme. Hertrich
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Ressources
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Conseils

• Utilisez le correcteur orthographique (F7 dans Office)
• Utilisez des phrases courtes (une idée), et des paragraphes courts.

• Relisez-vous !

• Encore mieux : demandez à quelqu’un de relire votre rapport.
• Est-ce que les idées s’enchaînement logiquement ?
• Est-ce que le style est clair ?

Intervention de 
Mme. Hertrich
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Rapport 
initial

Cahier des charges –Analyse fonctionnelle

Recherche documentaire

• Atelier #2 : Identifiez cinq concepts-clés guidant votre recherche 
documentaire ou permettant de trouver votre projet à vous.

• Atelier #2 : Quelles spécifications vous semblent pertinentes pour une 
machine à désinfecter les masques (pensez : niveau = unité)

• Atelier #2 : Travail sur vos cahiers des charges et présentation

Cours 4 (24 septembre) : Conférence de Mme.  Arina Soare, bibliothécaire à Polytechnique : 
• Recherche documentaire pour un projet de conception

Programme des deux prochaines semaines

Ouverture


