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La gestion des risques
Partie 2

CIV6205 - Impacts des projets sur 
l'environnement

Seveso, 1976 Bhôpal, 1984 AZF, 2001

Malpasset, 1959Fukushima, 2011 Mégantic, 2013
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Traitement des risques

Processus visant à réduire les risques 
en mettant en place diverses mesures.

3 Étapes:
1. Identification des mesures 

potentielles
2. Évaluation et sélection des mesures
3. Planification et mise en œuvre 
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Traitement des risques
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D’après-vous 
comment on peut 
réduire un risque ?

Des idées de mesures 
possibles ?
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Identification des mesures potentielles

Doit couvrir les 4 dimensions de la sécurité 
civile soit la prévention, la préparation, 
l’intervention et le rétablissement.
L'objectif est d'éliminer, de réduire ou d'éviter 
le risque.

Réduire les probabilités d'occurrence et 
l'intensité des aléas ???
Réduire les conséquences et atténuer la 
vulnérabilité ???

Une série de mesures est donnée en exemple 
par le MSP.
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La prévention et l’atténuation

Ensemble des mesures établies sur une base permanente qui 
concourent à éliminer les risques, à réduire les probabilités 
d’occurrence des aléas ou à atténuer leurs effets potentiels. 
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Photo : assemblée permanente des CLE de Bretagne Photo : Ville de Gaspé
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La préparation

Ensemble des activités et des mesures mises en place avant 
l’évènement destinées à renforcer les capacités de réponse 
aux sinistres, permettant de réagir à une catastrophe et à en 
gérer les conséquences.

6
Photo : sécurité publique Québec Photo : actualités UQAM
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L’intervention

Ensemble des mesures prises immédiatement avant, pendant 
ou immédiatement après un sinistre pour en gérer les 
conséquences, protéger les personnes, assurer leurs besoins 
essentiels et sauvegarder les biens et l’environnement. 
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Photo : Graham Hughes, The Canadian Press Photo : Croix-Rouge Canadienne
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Le rétablissement 

Ensemble des décisions et des actions prises à la suite d’un 
sinistre pour restaurer ou rétablir à un niveau acceptable les 
conditions sociales, économiques, physiques et 
environnementales de la collectivité.

Retour des évacués, aide psychosociale, reconstruction, aide 
financière, etc.

Les mesures de rétablissement devraient être mises en 
œuvre de façon à favoriser la réduction des risques.

8



www.polymtl.ca/crp

Identification des mesures potentielles

9



www.polymtl.ca/crp

Identification des mesures potentielles
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Mesures d'atténuation
• Mesures structurelles

utilisation de moyens physiques pour diminuer la vulnérabilité et 
les conséquences engendrées par le risque

• Mesures non structurelles
utilisation de moyens non physiques pour diminuer la 

vulnérabilité et les conséquences engendrées par le risque
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Mesures d'atténuation
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Mesures d'atténuation
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Mesures d'atténuation
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Évaluation et sélection des mesures

Établir différents critères pour choisir 
les mesures de traitement.

Le MSP suggère une approche axée sur 
les coûts/bénéfices.

Est-ce que vous pensez qu'il est 
possible d'évaluer des mesures de 
traitement en fonction des 
coûts/bénéfices ?
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Comment évalue-t-on les pertes de vie ???



www.polymtl.ca/crp

Planification et 
mise en œuvre 

Prévoir les éléments suivants dans la 
planification :
–Contributions attendues
–Structure
–Échéancier
–Résultats attendus
–Budget nécessaire
–Mécanisme de contrôle 
–Mise à jour des plans

Intégration à la gestion courante
16
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En d'autres mots …
• Objectifs 

– Éliminer le risque

– Réduire les fréquences des pertes

– Réduire les conséquences

– Transférer les risques
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Traitement des risques
• Phase de mise en œuvre

– Aménagement du territoire 

– Mesures d'atténuation, de protection

– Plan de mesure d'urgence

18



www.polymtl.ca/crp 19

Aménagement du territoire



www.polymtl.ca/crp

Aménagement du territoire
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Au Québec, la gestion de l’aménagement du territoire est, entre autres, 
encadrée par :
- la Loi sur l’aménagement et l’urbanisme
- la Loi sur la sécurité civile (dispositions qui touchent à l’aménagement du 

territoire dans un contexte de protection du citoyen). 

Aucune de ces lois ne comporte de règlement spécifique sur les 
distances appropriées entre les sites industriels à risque et la 

population civile 

Deux méthodes principalement utilisées pour les distances :
- méthodologie du CRAIM
- risque annuel individuel
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Aménagement du territoire
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Risques annuels individuels
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Aménagement du territoire

22



www.polymtl.ca/crp

Aménagement du territoire
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Aménagement du territoire
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Aménagement du territoire
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Aménagement du territoire
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Aménagement du territoire
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Aménagement du territoire
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Aménagement du territoire
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Aménagement du territoire
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Aménagement du territoire
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EXEMPLE
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Aménagement du territoire
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PROJET INDUSTRIEL
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Aménagement du territoire
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Aménagement du territoire
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Aménagement du territoire
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PROJET RÉSIDENTIEL
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Plan de mesures d'urgence
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Plan de mesure d'urgence

Permettre d'assurer la protection des 
travailleurs, des intervenants et de la population 
suite à un accident.

Permettre d'assurer la reprise des activités ou 
des opérations normales dans les meilleurs 
délais.

Permettre de réduire les impacts 
environnementaux.
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Plan de mesure d'urgence
Norme CAN/CSA-Z731-03(C2009) et Z1600-14

Planification des mesures et intervention d'urgence
Programmes de gestion des mesures d'urgence et de continuité des 
activités

Guide du CRAIM
www.craim.ca

Guide de la CSST
Planification des mesures d'urgence pour assurer la sécurité des 
travailleurs (à commander à Québec)

Guide des mesures d'urgence
Marchandises dangereuses
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À Polytechnique ?
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Formation
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Formation
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Formation - exercices
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AUDIT

Exercice avec 
déploiement

Exercice  fonctionnel

Séminaire 
d'orientation

Exercice  
d'entraînement

Exercice  de table
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Suivi et révision

– Retour d'expériences
– Suivi des exercices
– Peut dépendre de conjoncture hors 

du contrôle de l'organisation
• Changement politique
• Nouvelles exigences légales
• Circonstances économiques
• Changement dans la perception des 

risques
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Leadership, communication et consultation

• Leadership
– Engagement ferme de la haute 

direction ou des hautes instances dans 
chacune des étapes du processus.

• Communication et consultation
– Implication de tous ceux concernés et 

possibilité pour chaque participant de 
s'exprimer.
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Leadership, communication et consultation

• Quelques bénéfices de la communication
– Confiance entre les participants
– Objectifs communs
– Acceptabilité des risques
– Acceptabilité des mesures

• Quelques bénéfices de la consultation
– Appropriation du processus
– Diffusion des connaissances
– Prise en compte des préoccupations de tous

49



www.polymtl.ca/crp

Communication des risques
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…la communication des risques est l'action de transmettre et 
d'échanger de l'information entre les parties intéressées au sujet (a) 
du niveau de risque pour l'environnement et la santé ; (b) de 
l'importance et de la signification de ces risques pour l'environnement 
et la santé ; ou (c) des décisions, actions ou politiques destinées à la 
gestion et au contrôle de ces risques pour l'environnement et la santé. 

(Leiss, Krewski, dans Leiss, 1990, 90. Traduction libre J.-P. Sabourin).
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Communication des risques
Principes généraux

• La communication des risques doit :
– permettre une compréhension adéquate de la complexité des 

processus mis en jeux ;
– tenir compte de l'éventail des participants impliqués et de leur 

multidisciplinarité.
– Initier des comportements pour mieux réagir lors de l'événement 

• Afin de :  
– améliorer la mise en oeuvre de ces processus ;
– réduire la méfiance entre les participants. 
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Communication des risques
Contenu des communications

• Se préparer à répondre :

– Où? Est le risque, s'est produit l'accident, etc.

– Quand? Sonnera l'alerte, s'est produit l'accident, etc.

– Comment? Cela s'est-il produit, se protéger, etc.

– Pourquoi? Cela est-il arrivé, évacuer, utiliser ce produit, etc.

– Qui? Est responsable, s'occupe des réclamations d'assurances, etc.

– Combien? De temps, d'argent, de quantité de produits, etc.

– Quoi ? Quel est l’accident ?
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Étude d'impacts sur l'environnement
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Relation avec les ÉE (DD)
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• Principe 15 (RIO, 1992)

Pour protéger l'environnement, des mesures de précaution
doivent être largement appliquées par les États selon leurs
capacités. En cas de risque de dommages graves ou
irréversibles, l'absence de certitude scientifique absolue ne
doit pas servir de prétexte pour remettre à plus tard
l'adoption de mesures effectives visant à prévenir la
dégradation de l'environnement.
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Relation avec les ÉE (DD)

Précaution ≠ Prévention ≠ Prévoyance

• Prévention : action sur aléas

• Prévoyance : action sur conséquences

• Précaution : Principe lié à l'acceptabilité du risque et à son 
incertitude
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Relation avec les ÉE (DD)

DEVANT L'INCERTITUDE IL VAUT MIEUX S'ABSTENIR

DANS LE DOUTE, METS TOUT EN ŒUVRE POUR AGIR 
AU MIEUX
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Relation avec les ÉE (DD)
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• Principe 19 (RIO, 1992)

Les États doivent notifier immédiatement aux autres États toute 
catastrophe naturelle ou toute autre situation d'urgence qui 
risque d'avoir des effets néfastes soudains
sur l'environnement de ces derniers. La communauté 
internationale doit faire tout son possible pour aider les États 
sinistrés.
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Relation avec les ÉIE
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• Directive

Certains projets industriels peuvent être à l'origine d'accidents 
ayant des conséquences majeures (dont les conséquences 
pourraient excéder les frontières du projet). L'étude d'impact 
nécessite donc une analyse des risques d'accidents 
technologiques pour ces projets. Dans tous les cas, l'étude 
décrit les mesures de sécurité et présente un plan 
préliminaire des mesures d'urgence pour les phases de 
construction et d'exploitation.
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Dans vos projets ?
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Prise en compte des risques ?
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ÉIE et gestion des risques
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SIMILITUDES ?

DIFFÉRENCES ?
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Relation avec les ÉIE

• Différence entre risque et impact ?

• Au niveau des processus ?

• Au niveau des objectifs ?
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Relation avec les ÉIE
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Un concept identique

IMPACT

ENJEU

ÉLÉMENT VALORISÉ DE 
L'ENVIRONNEMENT
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Relation avec les ÉIE
Un processus similaire

• Objectif : processus d'aide à la décision
• Gestion de l'incertitude
• Analyse
• Évaluation
• Effets domino / Impacts cumulatifs
• Communication – Participation publique
• Conséquences socio-économiques
• Besoins vitaux de la population
• Suivi

68



www.polymtl.ca/crp

Relation avec les ÉIE
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En Évaluation environnementale

• Un projet est décomposé en actions ou en activités

• Les impacts sur l'environnement sont évalués

• Selon les phases suivantes :

construction généralement

activité normale souvent

défaillance rarement
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Relation avec les ÉIE
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En Évaluation environnementale

Les risques sont peu ou pas considérés

• Selon les phases suivantes :

construction rarement

activité normale plans d'urgence

défaillance rarement

OR : les règlements exigent des évaluations de risques
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Pour le projet de session
• Le projet comporte-t-il une ÉTUDE DE DANGERS OU 

UNE ANALYSE DE RISQUE ? 
– Est-ce que l’analyse se base sur une norme et si oui, 

laquelle ? 
– Est-ce que les effets domino sont pris en compte ? 
– Le projet inclut-il un plan de mesure d’urgences ou 

d’atténuation des risques ? 
– Est-il destiné uniquement à l’entreprise ? 
– Est-ce que l’évaluation des conséquences prend en 

compte différents aspects (économique, social, humain, 
etc.) ? 
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Bonne fin de session !
Merci pour votre écoute et votre 

participation

Delphine Micouleau
delphine.micouleau@polymtl.ca

Local C-314.3 
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