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OBJECTIFS

 Appliquer une méthode efficace de recherche 
documentaire lors de la réalisation de vos travaux

 Identifier et utiliser des ressources documentaires
utiles à la réalisation de vos travaux 

 Comprendre la notion d’intégrité intellectuelle
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BARÈME DE CORRECTION
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SI ON VOUS DEMANDE DE TROUVER

DE L’INFORMATION SUR…

…un robot responsable
des tâches ménagères…

…quels termes utiliseriez-vous 
pour cette recherche?

…quelle ressource consulteriez-
vous?
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RECHERCHE DOCUMENTAIRE

Pour trouver d’autres termes intéressants pour 
votre recherche, vous pouvez, entre autres, 
répondre aux questions suivantes:

 Existe-t-il un nom pour désigner ce type de 
robot?

 Quelle(s) action(s) votre robot devra-t-il 
accomplir?

 Quelles sont les contraintes du projet?
Ex. : Source(s) d’énergie employée(s)
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RECHERCHE DOCUMENTAIRE

1. DÉFINIR votre sujet

2. IDENTIFIER les idées principales en vous posant 
des questions concernant votre besoin d’information.

Robot capable d’accomplir des tâches ménagères



Action

Composants

Objet

ROBOT CAPABLE D’ACCOMPLIR DES

TÂCHES MÉNAGÈRES
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Épousseter
OU
Laver

Piles
OU
Moteur 
électrique

Robot
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RECHERCHE DOCUMENTAIRE

3. TROUVER de l’information générale
Guides et tutoriels – Guides par sujet :
• Génie informatique et génie logiciel
• Automatique et robotique
Ces guides recommandent des :
 Dictionnaires généraux et spécialisés
 Encyclopédies générales et spécialisées
 Livres et ouvrages de base = aide-mémoire =
handbooks)

http://guides.biblio.polymtl.ca/selection_sujet
https://guides.biblio.polymtl.ca/genie_informatique
http://guides.biblio.polymtl.ca/genie_mecanique_automatique_robotique
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LIEN VERS LA BIBLIOTHÈQUE SUR LE SITE

WEB DE POLYTECHNIQUE

https://www.polymtl.ca/biblio/
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Pour chercher des 
documents dans l’outil 
de recherche Sofia

Pour accéder aux 
ressources électroniques
à partir de chez vous

SITE WEB DE LA BIBLIOTHÈQUE
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GUIDES ET TUTORIELS GUIDES PAR SUJET

GÉNIE INFORMATIQUE ET GÉNIE LOGICIEL



GUIDES ET TUTORIELS GUIDES PAR SUJET

AUTOMATIQUE ET ROBOTIQUE
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Livres recommandés pour INF1040
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Dictionnaires
 Termium : Plus de 4 millions de termes (français, 
anglais) dans tous les domaines du savoir
 Grand dictionnaire terminologique : Plus de 
3 millions de termes techniques (français, anglais)

+
 Traducteur (pour oublier Google Translate!) : 
https://www.deepl.com/translator

RECHERCHE DOCUMENTAIRE

3. TROUVER de l’information générale (suite)

https://www.deepl.com/translator


14 Domestic robot
 Home robot

Existe-t-il des synonymes de 
« Robot domestique » en 
français et en anglais?
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PORTAIL LINGUISTIQUE DU CANADA

https://www.noslangues-ourlanguages.gc.ca/

https://www.noslangues-ourlanguages.gc.ca/
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RECHERCHE DOCUMENTAIRE

Encyclopédie

 Techniques de l’ingénieur
Encyclopédie en langue française spécialisée en 
génie : http://www.techniques-ingenieur.fr/

3. TROUVER de l’information générale (suite)

http://www.techniques-ingenieur.fr/
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Recherche par 
mots-clés

Navigation par 
catégorie

Création d’un compte (gratuit) nécessaire 
pour accéder à toutes les fonctionnalités 

(dont l’accès aux PDF).
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Aide-mémoire

 Taylor & Francis eBooks

Pour obtenir: vue d’ensemble d’un domaine,
données générales, valeurs, propriétés, etc.

RECHERCHE DOCUMENTAIRE

3. TROUVER de l’information générale (suite)

https://www.taylorfrancis.com/search?isFullAccessOnly=true&key=


2222
Possibilité de naviguer 
par catégories.

Cliquer  sur le titre 
pour consulter le 
document.
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Robot* devrait chercher :
- Robot
- Robots
- Robotics
- Robotical
- …
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Informations 
permettant de bien 
citer le document

Attention! Citer le document 
selon le style IEEE et non 
selon les suggestions de T & F.
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GUIDE SUR COMMENT STRUCTURER SA

RECHERCHE

http://guides.biblio.polymtl.ca/trouver_articles_scientifiques
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RECHERCHE DOCUMENTAIRE

Plan de concepts

Pourquoi?
Pour bien structurer sa recherche

Ensemble de mots-clés décrivant un sujet, reliés 
entre eux par des opérateurs booléens ou par des 
opérateurs de proximité.



Robot capable d’accomplir des tâches ménagères

Robot domestique Tâches ménagères

Domestic robot* Clean*

Personal robot* Vacuum*

Household robot* Wash*

Homebot* Dust*

Etc. Etc.

OR

AND

Plus il y a de mots-clés dans un même concept, 
plus il y a de résultats.

Plus il y a de concepts, moins il y a de résultats. 
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RECHERCHE DOCUMENTAIRE

Ne pas oublier : 
 Synonymes
 Orthographes différentes
 Catégories plus générales ou spécifiques (Ex: 

Choisir Robot ou Domestic robot)
 Mots clés en anglais (chercher seulement en 

anglais dans la plupart des ressources!)
 Symbole de troncature: Caractère de substitution 

pour une ou plusieurs lettres (Ex: *, ?, #, etc.)

Préparation d’un plan de concepts

28



29

4. PRÉPARER votre stratégie de recherche à l’aide de 
votre plan de concepts :

(Concept 1) AND (Concept 2) AND (Concept 3)…

Adapter la stratégie en fonction de la ressource!

(domestic robot* OR … ) AND (clean* OR vacuum*
OR wash* OR dust* OR …)

RECHERCHE DOCUMENTAIRE



30

5. TROUVER DES LIVRES ET DES AIDE-MÉMOIRE :
 La Réserve de cours

RECHERCHE DOCUMENTAIRE

https://polymtl.on.worldcat.org/courseReserves/landing
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5. TROUVER DES LIVRES ET DES AIDE-MÉMOIRE :
 L’outil de recherche Sofia de la Bibliothèque (aide)
 Écoutez nos webinaires (page YouTube)

RECHERCHE DOCUMENTAIRE

https://guides.biblio.polymtl.ca/sofia
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L’OUTIL DE RECHERCHE SOFIA
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L’OUTIL DE RECHERCHE SOFIA

Dans Sofia, cherchez dans 
les deux langues!
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LIVRE TROUVÉ DANS L’OUTIL SOFIA
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LIVRE EN LIBRE ACCÈS TROUVÉ

DANS L’OUTIL SOFIA
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CHAPITRE D’UN LIVRE TROUVÉ DANS SOFIA
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SOURCES D’INFORMATION SPÉCIALISÉES

 Livres électroniques
 Guides par domaine du génie – Onglet Livres

 Articles de revue 
 Guides par domaine du génie – Onglet Articles de 
revues et de conférences

 Catalogues industriels
 Guide Génie informatique et génie logiciel –
Onglet Liste de prix – Mc Master-Carr Supply pour 
des fiches techniques et prix des composants

 Brevets (Voir le guide)

http://guides.biblio.polymtl.ca/c.php?g=479713&p=3280787
http://guides.biblio.polymtl.ca/types_brevet
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Bases de données avec des articles de revue et de 
conférences en texte intégral :

 IEEE Xplore (base de données majeure en génie 
informatique)

 ACM Digital Library

Autres bases de données importantes : 

 Compendex

 Inspec

SOURCES D’INFORMATION SPÉCIALISÉES
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Utiliser jusqu’à 25 
mots et maximum 
9 troncatures dans 
IEEE Xplore.

(domestic robot* OR Home 
robot* OR Household 

robot* OR Homebot* OR 
personal robot*) AND 

(clean* OR vacuum*OR 
wash* OR dust*)
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EXEMPLE D’ARTICLE SCIENTIFIQUE

RETROUVÉ DANS IEEE XPLORE

41

https://ieeexplore.ieee.org/document/6060748

https://ieeexplore.ieee.org/document/6060748
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EXEMPLE D’ARTICLE GRAND PUBLIC

RETROUVÉ DANS IEEE XPLORE
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Est-ce que vous citeriez cet article
dans le cadre de votre travail?

UTILISER L’INFORMATION DE FAÇON

APPROPRIÉE



FIABILITÉ DES INFORMATIONS (WEB)

Quelques critères d’évaluation

Auteur
 Notoriété
 Organisme auquel il est associé

Informations
 Exactitude (bibliographie à vérifier)
 Mises à jour (hyperliens actifs, stabilité)
 Objectivité (contenu informationnel ou 

promotionnel, sites commerciaux, biais d’opinion, 
sites .gov, .edu, etc.) 44



UTILISER L’INFORMATION DE FAÇON

APPROPRIÉE
Dans le cadre de son travail, un étudiant reprend de façon littérale 
quelques phrases tirées d’un site Web et cite sa source selon le style IEEE :

Long de 60 cm, Hylos est un robot à quatre pattes qui possèdent au total 16 degrés
de liberté pour s'adapter au terrain, aux caractéristiques géométriques et physiques 
des terrains. Chaque patte dispose en son extrémité d'une roue motrice et 
directrice [1].

[1] Centre national de la recherche scientifique. (s.d.) Avec pattes et roues, Hylos va 
partout. [En ligne]. Disponible : 
http://www.cnrs.fr/cw/dossiers/dosrob/accueil/decouvrir/explorer/hylos.html

L’étudiant respecte-t-il les règles reliées au plagiat?

45Non! Il doit utiliser les guillemets.

http://www.cnrs.fr/cw/dossiers/dosrob/accueil/decouvrir/explorer/hylos.html


COMMENT CITER CORRECTEMENT DE

FAÇON LITTÉRALE SELON IEEE

Dans le texte:
« Long de 60 cm, Hylos est un robot à quatre pattes qui possèdent au total 16 
degrés de liberté pour s'adapter au terrain, aux caractéristiques géométriques et 
physiques des terrains. Chaque patte dispose en son extrémité d'une roue motrice
et directrice » [1].

Dans la liste de références :
[1] Centre national de la recherche scientifique. (s.d.) Avec pattes et roues, Hylos va 

partout. [En ligne]. Disponible : 
http://www.cnrs.fr/cw/dossiers/dosrob/accueil/decouvrir/explorer/hylos.html

46

http://www.cnrs.fr/cw/dossiers/dosrob/accueil/decouvrir/explorer/hylos.html


ENCORE MIEUX!
CITER EN REFORMULANT SELON IEEE

Texte original:
« Long de 60 cm, Hylos est un robot à quatre pattes qui possèdent au total 16 
degrés de liberté pour s'adapter au terrain, aux caractéristiques géométriques et 
physiques des terrains. Chaque patte dispose en son extrémité d'une roue motrice
et directrice » [1].

Dans le travail de l’étudiant :
Le robot quadripède Hylos mesure 0,6 m et s’adapte aux surfaces qu’il parcourt
puisqu’il bénéficie de 16 degrés de liberté et que le bout de chacune de ses pattes a 
une roue motrice et directrice [1].

Dans la liste de références :
[1] Centre national de la recherche scientifique. (s.d.) Avec pattes et roues, Hylos va 

partout. [En ligne]. Disponible : 
http://www.cnrs.fr/cw/dossiers/dosrob/accueil/decouvrir/explorer/hylos.html
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http://www.cnrs.fr/cw/dossiers/dosrob/accueil/decouvrir/explorer/hylos.html


QU’ENTEND-T-ON PAR « PLAGIAT »?
La reprise, à son propre compte, de toute information ou idée 
sans en mentionner la source (provenance) adéquatement.

 Peu importe le type d’information:
Tableau, graphique, équation, norme, 
image, texte, idée, opinion, code source,
etc.

 Peu importe la source:  
Livre, article de périodique, reportage à la télévision, etc. 
Y compris les sites Internet!

Consultez le guide Citer ses sources selon les styles APA et IEEE / 
Éviter le plagiat.
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https://guides.biblio.polymtl.ca/utilisation_ethique_de_information/eviter_plagiat


STYLE IEEE

Généralement, un style de citation inclut deux éléments :
1. La citation dans le texte
2. La référence dans la liste de références

Exemple pour IEEE, qui est un style numérique :
1. Citation dans le texte : [1] 
2. Référence dans la liste de références (le format dépend

du type de document) :
[1] O. Manasreh, Introduction to Nanomaterials and Devices. 

Hoboken, NJ : Wiley, 2011. [En ligne]. Disponible : 
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/book/10.1002/97811181
48419

49



COMMENT CITER ?

50

http://guides.biblio.polymtl.ca/c.php?g=696556&p=4940736


COMMENT ÉVITER LE PLAGIAT?

51

Vous devez :

Reformuler
(mots et structure 

de la phrase) 
OU

mettre entre « »

Citer vos sources

Toujours fortement recommandé!



 Il y a deux éléments en lien avec les codes sources :
 Le droit d’auteur

 Les codes sources sont publiés sous des licences, qui 
mentionnent les conditions d’utilisation.

 S’il n’y a pas de licence, présumez que vous ne pouvez 
pas réutiliser le code sans permission. Allez chercher du 
code avec licence! (Source) 

 La citation 
 Si la licence permet la réutilisation des codes sources, 

citez leur source.

+
 Demandez à votre professeur ou professeure si vous pouvez 

réutiliser du code pour un travail! 52

CODES SOURCES

https://choosealicense.com/no-permission/
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TYPES DE LICENCES OUVERTES

Source : https://opensource.org/licenses

https://opensource.org/licenses
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LICENCE DANS GITHUB - EXEMPLE

Vérifiez la licence pour voir si vous 
avez le droit de réutiliser le code!

Source : https://github.com/nwojke/deep_sort

https://github.com/nwojke/deep_sort
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LICENCE DANS GITHUB - EXEMPLE

Vérifiez la licence pour voir si vous 
avez le droit de réutiliser le code!



 Présentes par exemple dans Stack Overflow :

56

LICENCES CREATIVE COMMONS

Source : https://stackoverflow.com/help/licensing

https://stackoverflow.com/help/licensing


COMMENT ÉVITER LE PLAGIAT DES CODES SOURCES?

57

Vous devez :

Demander la 
permission au 
professeur ou 
professeure

+
Vérifier si la 

permission pour 
réutiliser le code 
est déjà donnée

Citer vos sources



 Lorsque vous réutilisez ou modifiez du code créé par 
quelqu’un d’autre.

 Que ce soit un extrait de code ou un module entier, vous 
devez mentionner la source.

 Exception : Common Knowledge = faits communs.

58

QUAND CITER LES CODES SOURCES? 
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COMMENT CITER LES CODES SOURCES

Pour du code provenant de sites Web et des documents qui ont un 
URL :

Citation en style IEEE + URL de la source mentionnée directement 
dans votre code : 
/* Début du code tiré de [3] http://... */     
………
/* Fin du code tiré de [3] */

+
Référence [3] dans le document qui accompagne le code (ex. : un 
rapport, travail, etc.)

***La façon d’écrire un commentaire dépend du langage de 
programmation : /*, #, //, etc.

Utilisez cette façon de citer pour INF1040!
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COMMENT CITER LES CODES SOURCES

Pour des documents qui n’ont pas d’URL (ex. : livres imprimés, etc.):

Il y a seulement la citation en style IEEE dans votre code :
/* Début du code tiré de [4] */
………
/* Fin du code tiré de [4] */

+
Référence [4] dans le document qui accompagne le code (ex. : un 
travail)

Utilisez cette façon de citer pour INF1040!



Référence de la source en style IEEE mentionnée directement dans 
votre code :
/* Début du code tiré de [5] Référence */
………
/* Fin du code tiré de [5] */

Citation en style IEEE + URL de la source mentionnée directement 
dans votre code : 
/* Début du code tiré de [6] http://... */     
………
/* Fin du code tiré de [6] */
(sans ajouter la référence dans le document qui accompagne le code)

61

COMMENT CITER LES CODES SOURCES ? –
D’AUTRES FAÇONS, POUR D’AUTRES COURS

Pour d’autres cours, demandez à votre professeur ou professeure 
quelle façon choisir!
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OÙ CITER LES CODES SOURCES ?

 Dans le code, le plus proche possible de l’élément copié. 

OU
 En en-tête de la fonction si l’élément copié est dans la fonction, 

ou en en-tête de classe si l’élément copié se rapporte à toute la 
classe. 

Délimitez le début et la fin du code emprunté! 
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EXEMPLE 1 : CODE SOURCE PROVENANT DE

STACK OVERFLOW (VOIR AUSSI DIAPO 56)
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EXEMPLE 1 : CODE SOURCE PROVENANT DE

STACK OVERFLOW

URL directement dans le code :

+
Référence de la page Web en style IEEE dans votre rapport :
[1] L. Elrom. (2018) Binary search in Javascript (ES6). [En ligne]. 

Disponible : https://stackoverflow.com/a/50545530

https://stackoverflow.com/a/50545530
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EXEMPLE 2 : CODE EN JAVA TROUVÉ DANS UN

LIVRE ÉLECTRONIQUE
Généralement, pour vos travaux d’étudiant, vous pouvez 
réutiliser du code provenant des livres disponibles dans notre 
collection.

https://ebookcentral.proquest.com/lib/polymtl-ebooks/detail.action?docID=5997313

https://ebookcentral.proquest.com/lib/polymtl-ebooks/detail.action?docID=5997313
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EXEMPLE 2 : CODE EN JAVA TROUVÉ DANS UN

LIVRE ÉLECTRONIQUE

Citation dans votre code :
/* Début du code tiré de [2] https://ebookcentral.proquest.com/ 

lib/polymtl-ebooks/detail.action?docID=5997313 */
……. 
/* Fin du code tiré de [2] */

+
Référence pour cette section de livre (voir Section sans titre de livre 
électronique et Chapitre de livre électronique avec éditeur intellectuel 
dans le Guide de citation IEEE) dans votre travail, rapport, etc. : 

[2]    V. Sarcar, “Nested class,” dans Interactive Object-Oriented 
Programming in Java: Learn and Test Your Programming Skills, 2e éd. 
Bangalore, India: Apress, 2019, p. 47-49. [En ligne]. Disponible : 
https://ebookcentral.proquest.com/lib/polymtl-
ebooks/detail.action?docID=5997313

https://ebookcentral.proquest.com/lib/polymtl-ebooks/detail.action?docID=5997313
https://guides.biblio.polymtl.ca/citer_ieee/references
https://ebookcentral.proquest.com/lib/polymtl-ebooks/detail.action?docID=5997313


67

EXEMPLE 3 : ALGORITHME EN PYTHON TROUVÉ

SUR INTERNET

Si nécessaire, vous pouvez ajouter également des 
précisions en ce qui concerne le code réutilisé.

Référence en style IEEE pour une 
page Web dans la liste des 
références du travail :
[3]   GeeksforGeeks. (2022) 

Python program for bubble 
sort. [En ligne]. Disponible : 
https://www.geeksforgeeks.
org/python-program-for-
bubble-sort/

Forme générale : 
[3] A. A. Auteur et B. B. Auteur. 

(Année) Titre. [En ligne]. 
Disponible : URL

Notes : Si le nom de l’auteur n’est 
pas disponible ou si vous ne 
voulez pas le reproduire, A. A. 
Auteur pourrait manquer.
Ici, l’auteur est le site Web.

https://www.geeksforgeeks.org/python-program-for-bubble-sort/
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EXEMPLE 4 : CODE PROVENANT DE L’INTERNET

QUE VOUS AVEZ MODIFIÉ POUR UN TRAVAIL

 URL de la source mentionné directement dans votre code : 
/* Les lignes suivantes ont été adaptées de [7] http://... */ 
……
/* Fin du code adapté de [7] */

+
Référence [7] dans le document qui accompagne le code (ex. : 
rapport, travail, etc.)

 Si nécessaire, ajoutez des précisions supplémentaires sur ce 
qui a été utilisé ou modifié.



« Constituent notamment une fraude : 
M7 b) l’exécution par une autre personne d’un examen, d’un 
travail ou de toute autre activité faisant l’objet d’une 
évaluation ».

Source : Règlements des études du baccalauréat en ingénierie 2022-2023
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EXEMPLE 5 : RÉUTILISATION DU CODE OU

TRAVAIL D’UN COLLÈGUE = FRAUDE

https://www.polymtl.ca/renseignements-generaux/documents-officiels/5-affaires-academiques-et-vie-etudiante


En principe, « Constituent notamment une fraude : 
M7 k) la présentation, à des fins d’évaluations différentes, sans 
autorisation, d’un même travail, intégralement ou 
partiellement, dans différents cours, dans différents 
programmes de Polytechnique Montréal et dans un autre 
établissement d’enseignement ».

Source : Règlements des études du baccalauréat en ingénierie 2022-2023

Demandez toujours la permission à votre professeur ou 
professeure!

70

EXEMPLE 6 : RÉUTILISATION DU CODE

PROVENANT DE VOTRE ANCIEN TRAVAIL = 
AUTOPLAGIAT

https://www.polymtl.ca/renseignements-generaux/documents-officiels/5-affaires-academiques-et-vie-etudiante


 Ne citez pas les faits communs!

 …Mais, en cas de doute, demandez à votre professeur et/ou 
citez!

71

FAITS COMMUNS = COMMON KNOWLEDGE



 Les appels de fonction d’une bibliothèque logicielle, interne ou 
externe (code library) :

Ex. 1. : Utilisation de la librairie interne « list » en C++ :

72

NE CITEZ PAS LES FAITS COMMUNS

Source : https://www.guru99.com/images/2/062920_1133_stdlistinC2.png

https://www.ibm.com/docs/en/xl-c-and-cpp-aix/13.1.0?topic=classes-list
https://www.guru99.com/images/2/062920_1133_stdlistinC2.png


Ex. 2. : Utilisation des fonctions de la bibliothèque logicielle 
externe Pandas en Python : 

73

NE CITEZ PAS LES FAITS COMMUNS

https://pandas.pydata.org/
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L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE – CHATGPT, ETC.

Sinon, vous devez :

Demander au 
professeur ou 

professeure s'il est 
permis de l'utiliser, 

et si oui, dans 
quelles conditions

Mentionner dans le 
texte où et comment 

vous l’avez utilisé

 Généralement, le plan de cours devrait mentionner si
l’utilisation d’un outil IA est autorisée ou pas.
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IMAGES, SCHÉMAS, TABLEAUX, ETC.

75

 Est-ce que vous devez les citer? OUI!

 Les images sont protégées par le droit d'auteur - Guide 
Utiliser des images

http://guides.biblio.polymtl.ca/content.php?pid=484012&sid=3970306
http://guides.biblio.polymtl.ca/utiliser_des_images


COMMENT ÉVITER LE PLAGIAT? 
(QUELQUES PRÉCISIONS SUPPLÉMENTAIRES)

 Vos travaux scolaires doivent TOUJOURS avoir des références, 
puisqu’un travail académique s’appuie nécessairement sur 
des sources d’informations fiables.

 N’oubliez pas d’utiliser les guillemets si vous citez du texte 
mot-à-mot (par ex. une définition)! Il est toujours préférable 
de reformuler.

 Ne soumettez jamais seulement du code réutilisé comme 
solution à un devoir! Votre code doit refléter votre solution 
originale du problème. 

 Ne rendez jamais vos travaux disponibles publiquement dans 
un dépôt, tel que GitHub ou BitBucket! 
 https://tinyurl.com/yc3yxck4 76

https://tinyurl.com/yc3yxck4


ET LES SANCTIONS?

77

Selon le règlement des études de premier cycle…
https://www.polymtl.ca/renseignements-generaux/documents-
officiels/5-affaires-academiques-et-vie-etudiante

 Attribution de la note 0 à un travail ou un examen
 Attribution de la note F à un ou plusieurs cours
 Suspension à un ou plusieurs trimestres
 Exclusion temporaire ou définitive de Polytechnique
 Retrait du diplôme

https://www.polymtl.ca/renseignements-generaux/documents-officiels/5-affaires-academiques-et-vie-etudiante


COMMENT RÉDIGER UN TRAVAIL?

78



ATELIERS GRATUITS
• Regardez les webinaires donné par la Bibliothèque dans le 

cadre de GO-Poly.
• Suivez le Calendrier des activités de la Bibliothèque pour les 

prochains ateliers EndNote, Zotero et BibTeX!

79

https://www.polymtl.ca/rentree/les-essentiels-de-la-rentree/webinaires-et-activites-daccueil
http://libcal.biblio.polymtl.ca/calendar/BiblioPolyCalendrier
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Service de référence de la Bibliothèque :

 En personne, au comptoir
 Par téléphone : (514) 340-4711 poste 4665
 Par courriel : biblio@polymtl.ca
 Clavardage : http://guides.biblio.polymtl.ca/foire_aux_questions
 Facebook : www.facebook.com/bibliopolymtl
 Twitter : www.twitter.com/bibliopolymtl

POUR NOUS JOINDRE

mailto:biblio@polymtl.ca
http://guides.biblio.polymtl.ca/foire_aux_questions
http://www.facebook.com/bibliopolymtl
http://www.twitter.com/bibliopolymtl
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