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Longueurs

Ambiguïtés lorsque certaines lignes ne sont pas symétriques dans les deux directions 
(parcours différents) 
Ces longueurs se calculent habituellement réseau et non à vol d’oiseau
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Catégorie C • 12-20 km/h 
‣ circulation mixte 
‣ voies réservées 

optionnelles 

‣ signalisation ou lignes 
sur la chaussée 

‣ Exemples: 

‣ tramway sur chaussée 
partagée • streetcar 

‣ voies réservées pour 
autobus urbains 

Catégorie B • 25 km/h 
‣ voies séparées 

physiquement (barrière, 
bordure, dénivelé, etc.) 

‣ en site propre  

‣ intersections partagées 
‣ signalisation 

prioritaire souvent 

‣ voie réservée aux véhicules 
à occupation multiple 
(VOM/HOV) = catégorie B 
de faible qualité 

‣ Exemples: 
‣ SLR • LRT 

‣ SRB • BRT 

Catégorie A • 30-40 km/h et + 
‣ priorité de passage 

entièrement contrôlée et 
exclusive  

‣ possibilité de traverses 
mais entièrement 
prioritaires 
(trains de banlieue et 
trains régionaux) 

‣ en site propre 

‣ accès interdit à tout autre 
véhicule ou personne 

‣ Exemples: 

‣ tunnel (métro) 

‣ aérien (sky train) 

‣ chemins de fer régionaux 

‣ monorails, AGT, etc.

Niveau de service, fiabilité, capacité, vitesse
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Véhicules et flottes
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Unité de transport collectif (Unité TC) • Transit unit TU
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Collecte de données
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Types de données et sources 
Demande et volumes 

Enquêtes Origine-Destination 

Enquêtes à bord 

Compteurs de passagers (embarquements, débarquement, tourniquets) 

Cartes à puce 

Paiement comptant, billets unitaires, paiements via téléphone, par cartes de crédit, etc. 

Opérations 

GPS, accélérations, décélérations, freinages, vitesses, jerk? (confort) 

Ouverture/fermeture des portes 

Respect des horaires et suivi des arrêts de service 

Suivi du personnel (tournées, commentaires des chauffeurs, performance, etc.) 

Perception et fraude 

Objets/Inventaires 

Véhicules (maintenance, odomètre, âge, etc.), arrêts et panneaux, abribus, quais et plateformes, stations, 
bâtiments, mobilier, rails, voies réservées, etc. 

Autres 

Enquêtes qualitatives (perception du confort, sécurité, etc.) et marketing 

Incidents, sécurité, plaintes, commentaires, panels de discussion, consultations publiques, etc.
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Fréquences et intervalles
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Intervalle:   Temps entre deux passages successifs d’unités TC à un point fixe sur une ligne dans une direction 

Fréquence: Nombre de passages d’unités TC par unité de temps à un point fixe sur une ligne dans une direction

Attention aux confusions!
Ex: Le bus passe à une fréquence de 5 minutes
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Fréquences et intervalles

9

Intervalles uniformes: les plus efficaces à opérer et les plus simples pour l’usager (minimise les temps 
d’attente moyens) 

Intervalles cadencés • clock headways: préférables: 2, 3, 4, 5, 6, 10, 12, 15, 20, 30 minutes 

Simplicité, facile à mémoriser 
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Demande potentielle Ppot: Volume de passagers qui existerait si le service et la tarification étaient 
optimaux. 

Demande latente Plat: Demande non desservie ou non satisfaite 

Volume/Demande observé(e) Pobs: Volume de passagers observé 

Ppot = Pobs + Plat 
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Volume p: nombre de passagers qui traversent un point fixe dans une direction par unité de temps 
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Volumes de passagers
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Volumes de passagers
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Capacités
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Travail et capacité productive
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Volumes de passagers et capacité
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Volumes de passagers
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Volumes de passagers
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Temps de parcours
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Temps d’attente
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Vitesses
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Vitesses et temps de parcours
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Vitesses et temps de parcours
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Vitesses et parcours
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Temps de parcours usager
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Indicateurs
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