Diagnostic Environnemental Hôtel

Description générale de l’entreprise

Nom de l’hôtel: 

Nom de la société: 

Adresse: 


Téléphone: 


Télécopieur: 


E-mail: 


Activités principales: ( hébergement ( restauration  ( centre de remise en forme (sauna, piscine, …)  ( espaces verts  ( autres : 
 

Nombre total d’employés (hors saison/saison): 


Nombre de nuitées / an : 


Aspects environnementaux

Pour identifier les aspects environnementaux les plus importants concernant l’hôtel, faites une première auto-évaluation en cochant dans le tableau ci-dessous la valeur de l’aspect cité pour l’entreprise (si elle est d’une importance forte, moyenne, faible ou ne s’applique pas):

	
	forte
	moyenne
	faible
	ne s’applique pas

	Consommation d’énergie
	
	
	
	

	Importance forte si la consommation d’énergie est importante, les coûts d’approvisionnement  élevés, politique nationale particulière

	( liste A
	-

	Consommation de matières
	
	
	
	

	Importance forte si les besoins en matières premières, auxiliaires et consommables sont significatifs

	( liste B
	-

	Consommation d’eau
	
	
	
	

	Importance forte si la consommation d’eau est importante, ressources en eau peu abondantes, politique ou réglementation locale particulière ou prix élevé de l’eau

	( liste C
	-

	Gestion des déchets
	
	
	
	

	Importance forte en cas de multiplicité ou dangerosité/toxicité des déchets, coûts importants de mise en décharge (y compris le transport), réglementation particulière (autocontrôle des déchets)

	( liste D
	-





	Rejets dans l’eau
	
	
	
	

	Importance forte si l’entreprise produit plusieurs types de effluents liquides, le coût du traitement ou la taxe communale d’assainissement sont élevés, en cas de présence de micro-polluants tels que des métaux lourds, en cas de rejets directs dans le milieu naturel ou en cas de réglementation particulière

	( liste E
	-

	Emissions dans l’air
	
	
	
	

	Importance forte en cas de rejets importants dans l’air, particulièrement de produits dangereux pour la santé ou l’environnement, en cas de prescriptions particulières ou en cas de plaintes du voisinage. 
(Les émissions dans l’air comprennent le bruit, les odeurs, les vibrations etc.)

	( liste F
	-

	Gestion de matières dangereuses
	
	
	
	

	Importance forte en cas de présence de grandes quantités de matières dangereuses sur le site

	( liste G
	-

	Prévention des situations d’urgence
	
	
	
	

	Importance forte si les procédés comportent des matières ou réactions chimiques dangereuses, en cas de risque incendie, en cas de transport de matières dangereuses ou en cas de site exposé à des risques naturels (inondation, séisme,…) ou technologiques (proximité d’un gazoduc, …)

	( liste H
	-


A  Consommation d’énergie

Facteurs sensibles : Consommation / coût d’approvisionnement élevés, procédés énergivores, politique nationale particulière

	
	oui
	en partie
	non
	inconnu

	Suivi de consommation d’énergie ( électricité, gaz naturel, fuel lourd, mazout, …)
	
	
	
	

	· pour l’entreprise (y comprise les carburants)
	
	
	
	

	· par atelier ou par procédé?
	
	
	
	

	Suivi des coûts d’énergie pour chaque utilisation d’énergie ?
	
	
	
	

	Utilisation des énergies renouvelables (par ex., énergie solaire ou éolienne) complétant l’utilisation des énergies fossiles ?
	
	
	
	

	Prise en compte de la consommation d’énergie en cas de transformation des processus internes (analyse de la consommation d’énergie) ?
	
	
	
	


Notes :


B  Consommation de matières

Facteurs sensibles : Consommation / coût d’approvisionnement élevés, politique nationale particulière

	
	oui
	en partie
	non
	inconnu

	Suivi de la consommation de matières (matières premières, auxiliaires, consommables)
	
	
	
	

	· pour l’entreprise
	
	
	
	

	· par atelier ou par procédé?
	
	
	
	

	Suivi des coûts de matières?
	
	
	
	

	Prise en compte de la consommation de matière en cas de transformation des processus internes ?
	
	
	
	


Notes :


C  Consommation d’eau

Facteurs sensibles : Ressources en eau peu abondantes, prix élevé de l’eau, politique ou réglementation particulière

	
	oui
	en partie
	non
	inconnu

	Suivi régulier des consommations d’eau (eau de distribution publique, eau de nappe, eau superficielle etc.)
	
	
	
	

	· pour l’entreprise
	
	
	
	

	· par atelier ou par procédé?
	
	
	
	

	Suivi régulier des quantités d’eau prélevées?
	
	
	
	

	Dispositifs de prélèvements régulièrement autorisés?
	
	
	
	

	Existence de compteurs d’eau au niveau des procédés les plus consommateurs ?
	
	
	
	

	Contrôle du réseau d’eau concernant les fuites possibles ?
	
	
	
	

	Utilisation de la qualité d’eau adéquate ?
	
	
	
	


Notes :


D  Gestion des déchets

Facteurs sensibles : Multiplicité des déchets, dangerosité / toxicité des déchets, coût élevé du transport et de l’élimination des déchets, prescriptions particulières, pression des médias ou d’associations de protectin de l’environnement

	
	oui
	en partie
	non
	inconnu

	Existence d’une comptabilité des déchets produits (type, quantité)
	
	
	
	

	· pour l’entreprise
	
	
	
	

	· par atelier ou par procédé?
	
	
	
	

	Tri des déchets?
	
	
	
	

	Aménagement d’aires de stockage étanches, et si nécessaire abritées, des déchets en attente d’enlèvement ?
	
	
	
	

	Tenue d’un inventaire permanent des différentes filières disponibles et adaptées aux divers types de déchets ?
	
	
	
	

	Coûts liés aux déchets affectés aux procédés ou ateliers correspondants ?
	
	
	
	

	Mise en place d’une « veille technologique » sur les procédés de valorisation, de recyclage, et de traitement des déchets ?
	
	
	
	


Notes :


E  Rejets dans l’eau

Facteurs sensibles : Coût élevé du traitement, sensibilité du milieu récepteur aux pollutions accidentelles, présence de micro-polluants tels que de métaux lourds, rejets directs dans le milieu naturel, montant élevé de la taxe communale d’assainissement, politique locale ou réglementation particulière ; bruit : travail nocturne, proximité d’un secteur résidentiel

	
	oui
	en partie
	non
	inconnu

	Connaissance et suivi régulier des rejets (type, quantité)
	
	
	
	

	· pour l’entreprise
	
	
	
	

	· par atelier ou par procédé?
	
	
	
	

	Réseau de collecte régulièrement contrôlé ?
	
	
	
	

	Pré-traitement et/ou traitements des effluents liquides ?
	
	
	
	

	Respect des prescriptions réglementaires, actions en cas de non-conformité des rejets ?
	
	
	
	

	Coûts liés aux rejets affectés aux procédés ou ateliers correspondants ?
	
	
	
	

	Prise en compte de l’existence potentielle de rejets non-conformes  en cas de transformation des processus internes ?
	
	
	
	


Notes :


F  Emissions dans l’air

Facteurs sensibles : Emissions de produits dangereux pour la santé ou l’environnement, plaintes du voisinage, prescriptions particulières

	
	oui
	en partie
	non
	inconnu

	Inventaire détaillé de toutes les émissions dans l’air, avec caractérisation qualitative et quantitative des rejets
	
	
	
	

	· pour l’entreprise
	
	
	
	

	· par source d’émission?
	
	
	
	

	Maintenance régulière et bon fonctionnement des chaudières assurés ?
	
	
	
	

	Émissions conformes à  la législation/aux prescriptions ?
	
	
	
	

	Actions d’anticipation à des non-conformités de rejets en cas de transformation des processus internes?
	
	
	
	

	Recensement tenu à jour de toutes les installations à l’origine de nuisances sonores?
	
	
	
	

	Suivi régulier des niveaux sonores et conformité aux prescriptions?
	
	
	
	


Notes :


G  Gestion de matières dangereuses

Facteurs sensibles : Utilisation et/ou stockage de matières dangereuses étiquetées : E (Explosif), O (Carburant), C (Corrosif), F (Inflammable), F+ (Très inflammable), T (Toxique), T+ (Très toxique), N (Nocif pour l’environnement)

	
	oui
	en partie
	non
	inconnu

	Existence d’un registre des produits dangereux présents
	
	
	
	

	· dans l’entreprise
	
	
	
	

	· par atelier ou par procédé ?
	
	
	
	

	Existence et mise à jour de toutes les fiches de données de sécurité des produits, ainsi que toute documentation relative aux incompatibilités entre produits ?
	
	
	
	

	Existence d’un procédure pour l’introduction sur le site de nouvelles matières dangereuses (y compris récupération des fiches des données de sécurité, élaboration de consignes de travail, formation du personnel, etc.) ?
	
	
	
	

	Respect des règles d’étiquetage ?
	
	
	
	

	Coûts liés aux matières dangereuses affectés aux procédés ou ateliers correspondants ?
	
	
	
	

	Examens réguliers concernant la possibilité de remplacer les matières dangereuses par des produits non ou moins dangereux?
	
	
	
	


Notes :


H  Prévention des situations d’urgence

Facteurs sensibles : Exploitation de procédés non automatisés mettant en œuvre des bains à ciel ouvert (traitement de surface), stockage ou utilisation de liquides inflammables (solvants), produits combustibles (stockage de gaz combustibles !) ou de produits toxiques ou très toxiques, risques potentiels d’accidents majeurs, proximité de zones sensibles (habitations, écoles, champ captant, etc.)

	
	oui
	en partie
	non
	inconnu

	Existence d’une évaluation des risques liés aux procédés (explosion, incendie, pollution, emballement de réaction) et au stockage de matières et produits ?
	
	
	
	

	Existence d’un plan des zones à risque d’explosion et/ou d’incendie ?
	
	
	
	

	Existence et maintenance des moyens de prévention/protection et d’alarme ?
	
	
	
	

	· Moyens essentiels?
	
	
	
	

	· Dispositifs de prévention redondants ?
	
	
	
	

	Existence de consignes de mise en sécurité des installations et formation régulière du personnel à l’application de procédures d’urgence ?
	
	
	
	

	Existence de procédures de première intervention ?
	
	
	
	

	Existence d’une équipe de première intervention ?
	
	
	
	

	Réalisation régulière d’exercices en liaison avec les pompiers ?
	
	
	
	


Notes :

Fiche A: Consommation d’énergie

- 1: Vue d’ensemble

	Electricité
	Consommation
kWh/an             MJ/an
	Coûts
Euro/an

	quantité achetée
	
	
	

	quantité générée
	
	
	

	Total
	
	
	

	Sources d’énergie
	Consommation
l, m³, kWh/an         MJ/an
	Coûts
Euro/an

	Fuel lourd
	
	
	

	Mazout
	
	
	

	Gaz naturel
	
	
	

	Charbon
	
	
	

	Bois
	
	
	

	Autres (Dénomination)
	
	
	

	
	
	
	

	Total
	
	
	

	Carburants
	Consommation
l/an             MJ/an
	Coûts
Euro/an

	Essence
	
	
	

	Gazole
	
	
	

	Gaz naturel
	
	
	

	Total
	
	
	

	Consommation totale d’énergie
	Consommation totale
MJ/an
	Coûts totaux
Euro/an

	
	
	


- 2: Les processus les plus énergétivores

	Processus
	Énergie
	Consommation
	Note

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Conversion des unités:

	type d’énergie
	
	valeur énergétique

	
	Unité
	J/Unité
	kWh/Unité

	électricité
	1 kWh
	3,6 MJ
	1

	essence
	1 l
	32 MJ
	9

	mazout, gasoil
	1 l
	36 MJ
	10

	gaz (naturel)
	1 m³
	40,6 MJ
	11,3

	gaz propane
	1 t
	46,4 GJ
	12.880

	charbon
	1 t
	30,6 GJ
	8.500

	bois
	1 t
	14 GJ
	3.900


Fiche B: Consommation de matériaux

- 1: Vue d’ensemble

	Matières premières, matériel
(Dénomination)
	Composition du matériel
(Description)
	Quantité
(t/an)
	Coûts
(Euro/an)
	Part de matières renouvelables
(%)
	Part de matières recyclées
(%)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Total
	-
	
	
	
	


- 2: Les processus les plus consommateurs de matières

	processus
	matière
	quantité
	note

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



Fiche C: Consommation d’eau

- 1: Vue d’ensemble

	Source
	Consommation
m³/an           % du total
	Coûts
Euro/an

	Eau du réseau public
	
	
	

	Eau souterraine (nappe)
	
	
	

	Eau pluviale
	
	
	

	Eau superficielle
	
	
	

	Autres (Dénomination)
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Total
	
	
	

	Postes d’utilisation
	Consommation
m³/an           % du total
	Coûts
Euro/an

	Refroidissement
	
	
	

	Production 
	
	
	

	Lavage des sols ou appareils
	
	
	

	Usage sanitaire
	
	
	

	Total
	
	
	


	Consommation totale
m³/an
	Réutilisation
m³/an
	Rejets
m³/an

	
	
	



- 2: Les processus les plus consommateurs d’eau

	processus
	source
(par ex. distribution publique)
	quantité
	note

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Fiche D: Déchets

- 1: Vue d’ensemble

	Déchet+ Source
(Dénomination, identification, processus générateur)
	Quantité
(t/an)
	
Matériaux
compris 
(Euro/an)
	Coûts pour le
travail
réalisé sur ces matériaux
(Euro/an)
	
Élimination
(Euro/an)
	Coûts totaux
(Euro/an)
	Valorisation
(%)
	Dangerosité ?
(oui/non/?)

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Total
	
	
	
	
	
	
	


Fiche E: Rejets

- 1: Vue d’ensemble

	Effluent
(Dénomination)
	Quantité
(m³/an)
	Source/Charge
principale

	Coût de la consommation d’eau
(Euro/an)
	Coût de traitement
(Euro/an)
	Coût de traitement des rejets
(Euro/an)
	Coût total
(Euro/an)
	Effluents dangereux
(oui/non/?)

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Total 
	
	
	
	
	
	
	


Fiche F: Emissions dans l’air

- 1: Vue d’ensemble

	Emission
(Dénomination)
	Source
(Lieu)
	Quantité
(t/an)
	Coûts
Euro/an

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Total
	-
	
	



Fiche G: Matières dangereuses

- 1: Vue d’ensemble

	Produit
(Dénomination)
	Type
(toxique, explosif, ...)
	Lieu d’utilisation  ?
	Quantité
(Unité)
	Note

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	




Check-list Opérations et Installations Générales

Chaudière (rendement énergétique, maintenance, …) :

Climatisation (efficacité énergétique, maintenance, …) :

Programme de maintenance préventive des machines et équipements et des réseaux d’eau (conduites d’eau / robinets) :

Source d’électricité :

Source d’eau :

Rejets des eaux résiduaires : ( station d’épuration  ( milieu naturel

Buanderie (rendement énergétique et consommation d’eau des machines à laver, détergents, pratiques, …):

Déchets (système de tri [conteneurs], transport, traitement et élimination, élimination des déchets dangereux [toner, équipements de réfrigération, piles, produits pharmaceutiques, …], …)

Piscine (consommation d’énergie et d’eau, dosage désinfectants, …) :

Sauna :

Espaces verts (arrosage des plantes, fertilisants chimiques, pesticides, …) :

Check-list Cuisine

Fours :

Réfrigération (emplacement réfrigérateurs, efficacité énergétique, pratiques [ouverture des portes, …] :

Congélation :

Lave-vaisselle (efficacité énergétique, consommation d’eau, détergents, pratiques, …) :

Éclairage (efficacité énergétique, …) :

Nettoyage (détergents, pratiques, …) :

Graisses et huiles de cuisson et de friture (séparateurs de graisse, maintenance, …) :

Ingrédients (réception [contrôle], stockage, fournisseurs locaux, emballage, aliments biologiques, …)

Restes de nourriture (réutilisation comme aliment pour le bétail, …) :

Déchets organiques (compostage, …) :

Odeurs (plaintes, …) :

Check-list Restaurant

Climatisation (efficacité énergétique, …) :

Éclairage (ampoules à faible consommation d’énergie, …) :

Lave-vaisselle (efficacité énergétique, consommation d’eau, …) :

Toilettes (débit d’eau, poubelle, séchoir à mains électrique) :

Boissons et nourriture (emballages, fournisseurs locaux, …) :

Conditionnement petit déjeuner (portions individuelles, …)



Check-list Chambres
Isolation des fenêtres :

Température réglée individuellement ?

Chauffage (arrêt automatique à l’ouverture des fenêtres, …) :

Climatisation (arrêt automatique à l’ouverture des fenêtres, …):

Éclairage (ampoules à faible consommation d’énergie, système d’extinction automatique, …):

Utilisation de l’eau (robinets, douche [débit, réglage de la température], chasse d’eau, fuites, information, changement des serviettes et des draps, …) :

Rejets dans l’eau (poubelles dans les toilettes, utilisation des détergents, …) :

Déchets (emballages articles de toilette, …) :




Check-list Bureau, Réception, Conférences
Climatisation :

Équipements de bureau :

Éclairage :

Papier :

Fournitures de bureaux :




Check-list Générale
Information des hôtes (participation au SME, environnement local, transport public, …) :

Formation du personnel :

Politique d’achat (fournisseurs locaux, achats durables, …) :
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